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PARTE I - D|$POS|C6ES GERAIS
CAPITULO | - Informacgbes Gerais
Artigo 1.° - Objeto

1. O presente procedimento tem por objeto a contratacdo de apdlices de seguros, e
demais servicos associados, em conformidade com as cldusulas técnicas descritas
no presente caderno de encargos, para a Ordem dos Farmacéuticos, de acordo

com os seguintes lotes:
a) Lote 1:Seguros Pessoais;
b) Lote 2: Seguros Patrimoniais € de Responsabilidades;
c) Lote 3:Seguros de Responsabilidade Civil Profissional;

2. Os servicos a adquirir terdo de cumprir as especificacdes técnicas definidas no
presente caderno de encargos e respeitar as disposicoes aplicdveis do Coddigo dos

Contratos PUblicos e demais legislacdo.

Artigo 2.° - Forma e documentos contratuais
1. O contrato puUblico de prestacdo de servicos serd celebrado por escrito.
2. Fazem parte infegrante do contrato os seguintes documentos:

a) Suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que expressamente aceites pelo 6rgdo

competente para adjudicar, ou por quem este delegar;
b) Os esclarecimentos e retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O programa de procedimento e o presente caderno de encargos;

d) A proposta do adjudicatdrio;

Pagina 3 de 14



e) Os esclarecimentos d proposta adjudicada; e,
f) Outras pecas do concurso.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niUmero anterior, a ordem

de prevaléncia é a que nele se dispde.

4. Havendo confradicdo entre os documentos previsto no n.° 2 deste artigo, a ordem
de prevaléncia é a que nele se dispde, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatdrio nos

termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo Cddigo.

Artigo 3.° - Prazo de vigéncia

1. Os contratos a celebrar vigoram até 31 de dezembro de 2023, considerando-se o

inicio dos contratos a 1 de janeiro de 2023, para todos os ramos:
a) Lote 1 - Seguros Pessoais
i. Ramo de Acidentes de Trabalho;
i. Ramo de Acidentes Pessoais de Grupo — Colaboradores;
iii. Acidentes Pessoaqis de Grupo — Diretores;
iv. Ramo de Saude de Grupo;
b) Lote 2 - Seguros Patrimoniais € de Responsabilidade
i. Ramo Multirriscos;
i. Responsabilidade Civil Geral de Exploracdo;
c) Lote 3 -Seguros de Responsabilidade Civil Profissional
i. Seguros de Responsabilidade Civil Profissional;
2. Durante os periodos de vigéncias indicados no nUmero anterior, deverd ser
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assegurada a conformidade com os respetivos termos e condicdes, sem prejuizo das

obrigacdes que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Artigo 4.° - Pregco Base

1. O preco base do procedimento é de 115.000,00 € (Cento e quinze mil euros) com

todos os impostos e encargos legais incluidos, repartido por lotes, da seguinte forma:

a) Lote 1:Seguros Pessoais: 34.000,00€ (trinta e quatro mil euros);

b) Lote 2: Seguros Patfrimoniais e de Responsabilidades 6.000,00€ (seis mil

c) euros);

d) Lote 3: Seguros de Responsabilidade Civil Profissional 75.000,00€ (setenta

e cinco mil euros);

2. O preco base constante no numero anterior corresponde ao preco MAaximo por
cada lote que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucdo de todas

as prestacoes que constituem o objeto dos respetivos confratos.

Artigo 5.° - Sigilo e confidencialidade

1. As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos
previstos no objeto do contfrato de acordo-quadro, e a tratar como confidenciais
tfodos os documentos a que tenham acesso no dmbito do seu desenvolvimento,
abrangendo esta obrigacdo os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou
terceiros que se enconfrem envolvidos no fornecimento ou no procedimento ao

qual o mesmo deu origem.

2. Exclui-se do &mbito do nUmero anterior toda a informacdo gerada por forca da
execucdo do contrato de acordo-quadro, bem como todos os assuntos ou
conteldo de documentos que por forca de disposicdo legal tenham de ser

publicitados e/ou sejam do conhecimento publico.
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3. O deverdessigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar
do cumprimento ou cessacdo, por qualguer causa, do acordo-quadro ou dos
confratos de aquisicdo, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, d protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos ds pessoas coletivas.

Artigo 6.° - Servigo de corretagem de seguros

1. A gestdo e administrac&o das apdlices de seguro, melhor identificadas no artigo
1.°, é da responsabilidade da Verlingue - Corretor de Seguros S.A., entidade
especializada na técnica seguradora, selecionada na decorréncia de

procedimento de ajuste direto previamente realizado pela Entidade Adjudicante.

2. A \Verlingue - Corretor de Seguros, S.A. fard ligacdo entre as entidades adquirentes
e o prestador de servicos de seguros, na qualidade de entidade especializada na
técnica seguradora, que apoiard as unidades gestoras do processo, colaborando
com estas em todas as matérias relacionadas, com a gestdo das apdlices, sinistros,
cobrancas dos prémios, nos termos do estabelecido no Regime juridico da
distribuicGo de seguros e de resseguros aprovado pela Lei n° 7/2019 de 16 de

janeiro.

SECCAO Il - OBRIGACOES CONTRATUAIS
Artigo 7.° - Obrigagées do Adjudicatdrio

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente
caderno de encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do confrato

decorrem para o Adjudicatdrio as seguintes obrigacdes principais:

d) Manutencdo das condicdes de prestacdo de servicos, incluindo as premissas
técnicas do mesmo, descritas nas especificacdes técnicas do presente

Caderno de Encargos;
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b) Comunicacdo antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo do servico ou o cumprimento de qualquer outra

obrigacdo, nos termos do contrato;

c) Prestacdo, de forma correta e fidedigna, das informacdes referentes as
condicdes em que sdo prestados os servicos, bem como a prestacdo de todos

os esclarecimentos que sejam solicitados;

d

—

Ndo ceder a sua posicdo contratual no contrato celebrado com a Entidade

Adjudicante sem autorizacdo prévia desta;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do
contrato e que altere, designadamente, a denominacdo social ou 0s seus

representantes legais;

f) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informacdes que obtenham no dmbito da formacdo e da execucdo do
contrato, ndo utilizar as mesmas para fins alheios dqguela execucdo,
abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funciondrios,

colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

g) Comunicar a Entidade Adjudicante a nomeacdo do gestor de contrato,
responsdvel pela sua gestdo, bem como quaisquer alteracdes relativamente &

sua nomeacdo.

A titulo acessdrio, o Adjudicatdrio fica ainda obrigado, designadamente, arecorrer
a todos os meios humanos, materiais e informdticos que sejam necessdrios e
adequados ao cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio d perfeita e completa

execucdo das tarefas a seu cargo.

Artigo 8.° - Prego contratual e condigoes de pagamento

Pelo cumprimento do objeto dos confratos, bem como pelo cumprimento das

demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a entidade

Pagina 7 de 14



adjudicante deve pagar ao Adjudicatdrio o valor global correspondente d&

respetiva parcela do preco confratual que Ihe corresponder.

O preco referido no nUmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas

cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida d Entidade Adjudicante.

O preco referido no n.° 1 serd faturado em prestacdes nos termos enunciados no

Anexo A.

As faturas sé podem ser emitidas pelo Adjudicatdrio apds o vencimento da
respetiva obrigacdo, e apds a publicitacdo do contrato devidamente assinado,

conforme previsto, em termos gerais, no artigo 465.° do CCP.

As quantias devidas nos termos dos nUmeros anteriores, devem ser pagas no prazo
de 30 (trinta) dias, cuja contagem se inicia com a entrada em vigor da apdlice, e

que se conta apenas a partir da data da rececdo.

Em caso de discordéncia, por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores
indicados na fatura, deve esta comunicar ao Adjudicatdrio, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos

necessdrios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

Artigo 9.° - Alteragoes ao contrato de Prestagdo de Servigo

No decurso da execucdo do contrato, o adjudicatdrio, por sua iniciativa, n&o
poderd efetuar qualquer alteracdo das taxas, prémios, coberturas e outras
condicdes acordadas com a enfidade adquirente, salvas as excecdes previstas nos

numeros 3 e 4 do presente artigo.

S& sdo permitidas alteracdoes as taxas e prémios das apdlices se estas resultarem de
disposicdo legal, de norma do Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes ou de particular agravamento dos riscos cobertos e, neste caso, com

consentimento das enfidades adquirentes.
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As alteracdes que ocorram na decorréncia das circunstancias previstas no nimero
anterior, com excecdo dos casos de particular agravamento do risco, produzem
efeitos na data de vencimento da apdlice e deverdo ser obrigatoriamente
comunicadas as entidades adquirentes com a antecedéncia minima de 30 (trinta)

dias, por correio registado, com aviso de rececdo, sob pena de ineficacia.

Apenas serdo permitidas atualizacdes das taxas e prémios das apdlices em
consequéncia de modificacdo objetiva do contrato, designadamente, mediante

alteracdoes dos capitais seguros, massas salariais ou pessoas seguras.

CAPITULO Ill - PENALIDADES CONTRATUAIS
Artigo 10.° - Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato celebrado, a entidade
adjudicante pode exigir do adjudicatdrio o pagamento de uma sancdo pecunidria
de 5% do preco contratual, devida pelo incumprimento de uma ou mais tarefas
descritas nas especificacdes técnicas do Anexo | ao presente caderno de

encargos.

Entende-se por incumprimento das tarefas definidas no niUmero anterior a recusa

da execucdo ou a execucdo defeituosa das mesmas.

Em caso de incumprimento reiterado, quando o valor acumulado das sancoes
contratuais com natureza pecunidria exceder 20% do preco contratual, a entidade

adjudicante pode determinar a resolucdo do contrato.

Caso seja atingido o limite previsto no nUmero anterior e a entidade adjudicante
decida ndo proceder d resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o

interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

Ao valor da sancdo pecunidria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importéncias pagas pelo adjudicatdrio a titulo de penalidades pelo incumprimento

da prestacdo de servicos que fenha determinado a respetiva resolucdo.
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6. O disposto na presente cldusula ndo afasta a aplicacdo do regime juridico de

responsabilidade civil.

Artigo 11.° - Casos fortuitos ou de forca maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca
maior, for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas no confrato de acordo-

quadro.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualguer situagcdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive

de falta ou negligéncia de qualquer delas.

3. Podem constituir forca maior se se verificarem os requisitos do niUmero anterior,
designadamente, fremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagem,
greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins

ou determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

4. A ocorréncia de circunst@ncias que possam consubstanciar casos furtuitos ou de
forca maior deverd ser comunicada & outra parte e justificar tais situacdes, bem

como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacdo.

5. As circunst@ncias que possam consubstanciar casos de forga maior ou a ocorréncia
de casos fortuitos determinam a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento daquelas resultantes.

Artigo 12.° - Resolugdo de litigios

Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente
relativos a respetiva interpretacdo ou execucdo é competente o tribunal administrativo

e fiscal da sede da entidade adjudicante.
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Artigo 13.° - Cessao da posicdo contratual e Subcontratagao

Os adjudicatdrios ndo podem ceder a sua posicdo contratual.

Os adjudicatdrios poderdo subcontfratar o fornecimento dos servicos objeto do
presente acordo-quadro, desde que autorizado previamente pela Entfidade
Adjudicante, sem prejuizo do disposto no artigo 6.° do presente caderno de

encargos.

Artigo 14.° - Tratamento de dados pessoais

O Adjudicatdrio é responsavel por garantir o cumprimento do Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (RGPD), e demais legislacdo em vigor, referente & protecdo
de dados pessoais, nomeadamente, o previsto no n.° 3 do art.® 28.° do Regulamento
2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

O Adjudicatdrio fica vinculado a tratar os dados pessoadis a que tenha acesso no
ambito da execucdo do presente confrato apenas com a finalidade da prestacdo
dos servicos a que estd obrigado por forca do contrato e de todos os documentos
decorrentes do procedimento pré-contratual que dele fazem parte integrante.

O Adjudicatdrio tem obrigatoriamente de assegurar que os seus funciondrios,
prestadores de servico ou qualguer outro tipo de pessoais que ele autorize a tfratar
os dados pessoais definidos no nUmero anterior, est@o sujeitos cao dever de
confidencialidade sobre esses mesmos dados, por forca dos respetivos contratos de
frabalho, de prestacdo de servicos ou de outra natureza juridica, ou, ainda, de
adendas efetuadas aos mesmos para esse efeito.

O Adjudicatdrio deve apagar os dados pessoais a que teve acesso no dmbito da
execucdo do presente contrato depois de concluida a prestacdo de servicos
relacionados com o fratamento dos dados e cessada a obrigacdo legal ou
contratual de os manter.

A Enfidade Adjudicante pode, a todo o tempo, solicitar informacdo e
documentacdo de forma a verificar o cumprimento do mencionado Regulamento.
O Adjudicatdrio, em caso de violacdo de dados pessoais, nofifica a respetiva

unidade orgdnica da enfidade Adjudicante dessa violacdo no mais curto espaco
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de tempo possivel com o limite mdximo de 72h apds ter tido conhecimento da
mesma.
7. A notificacdo referida no nUmero anterior tem obrigatoriamente de:

a) Descrever a natureza da violacdo dos dados pessoais, incluindo, se possivel, as
categorias e o nUmero aproximado de titulares de dados afetados, bem como
as categorias e o nUmero aproximado de registos de dados pessoais em causa;

b) Comunicar o nome e os contactos do encarregado da protecdo de dados ou
de outro ponto de contacto onde possam ser obtidas mais informacoes;

c) Descrever as consequéncias provdveis da violacdo de dados pessodis;

d) Descrever as medidas adotadas ou propostas pelo seu encarregado de
protecdo de dados para reparar a violacdo de dados pessoais, inclusive, se for
caso disso, medidas para atenuar os seus eventuais efeitos negativos.

e) O Adjudicatdrio tem obrigatoriamente de documentar todas as violacdes de
dados pessoais, de forma a que fiquem registados todos os factos relacionados

com as mesmas, os respetivos efeitos, e a(s) medida(s) de reparacdo adotada.

Artigo 15.° - Notificagoes

1. As noftificacdes entre as partes devem ser efetuadas com suficiente clareza, de

modo a que o destinatdrio fique ciente da respetiva natureza e conteldo.

2. Com excecdo das situagcdes em que a Lei ou o presente caderno de encargos exija
uma formalidade especial, as notificacdes serdo preferencialmente efetuadas
através da plataforma eletrénica utilizada pela entidade adjudicante, podendo

ainda ser efetuadas pelos seguintes meios:
a) Por correio eletronico com aviso de entrega;
b) Por telecédpia (fax); e,
c) Por carta registada com aviso de rececado.

3. Salvo indicacdo em contrdrio, os atos administrativos inerentes & execucdo do
acordo-quadro sé produzem efeitos apds notificacdo, nos termos previstos nos

nUmeros anteriores.
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CAPITULO IV - Disposicoes Finais
Artigo 16.° - Prazos e regras de contagem

Os prazos previstos no acordo-quadro e nos contratos de aquisicdo contam-se nos

termos do artigo 471.° do Cdédigo dos Contratos PUblicos.
Artigo 17.° - Legislagcdo aplicavel

Em tudo o omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-d o

disposto na legislacdo nacional e comunitdria, nomeadamente nos seguintes diplomas:

a) Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de

29 de janeiro, na sua redacdo em vigor;
b) Cddigo de Procedimento Administrativo; e,

c) Em demais legislacdo aplicdvel.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS
Artigo 18.° - Objeto da prestagdo de servigo

1. A aquisicdo de apdlices de seguros previstos no presente procedimento, deverd ser
realizada de acordo com as condicdes definidas no presente caderno de

encargos, e demais documentos contratuais.

2. A entidade adjudicatdria deverd prestar os servicos cumprindo as condicdes
constantes no presente caderno de encargos, em particular as constantes no

Anexo A, e na demais legislacdo aplicdvel.
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Artigo 19.° - Revis@o dos niveis de servigo

1. Osniveis de servico podem ser revistos, tendo em vista o respetivo ajustamento, quer
através da introducdo de novos indicadores que se mostrem necessdrios ou em
falta, quer através da alteracdo dos respetivos termos, nomeadamente os
par@metros utilizados na sua definicdo, quer ainda pela eliminacdo de indicadores

que se revelem inadequados, desajustados ou desnecessdrios.

2. Avrevisdo serd feita mediante acordo de ambas as partes e deve ser efetivada em

periodo de tempo acordado para o efeito.

Artigo 20.° - Aplicagdo subsididria

Aplicam-se ao regime juridico do confrato em fudo o que ndo estiver especialmente
regulado, com as necessdrias adaptacdes, as disposicdes da Parte Il do presente

caderno de encargos.

LISTA DE ANEXOS AO CADERNO DE ENCARGOS

Anexo A - Programa de Seguros

Anexo B - Plano de Coberturas e Capitais do Seguro de Saude

Anexo C - Listagem Pessoas seguras “Acidentes Pessoais Grupo - Diretores”

Anexo D - Listagem de Colaboradores de Tomador de Seguro “Ramo de Saude de

Grupo”
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